
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด เป็นหน่วยงำนที่ได้ เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส                  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตำมมติคณะรัฐมนตรี
เมื ่อวันที ่ 23  มกรำคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐ ทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วม               
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 
2564 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด แต่อย่ำงไรก็ดี ปณท เข้ำร่วม                   
กำรประเมิน ITA ก่อนหน้ำที่จะมีมติคณะรัฐมนตรีโดยเริ่มเข้ำร่วมกำรประเมินครั้งแรกตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 
 

โดยกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) มีวัตถุประสงค์ให้ 
ปณท ใช้เป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนำระบบ
รำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำ
องค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อประชำชน
ได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันกำรประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ              
และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน ITA   
จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน กำรป้องกันกำรทุจริตในองค์กรและกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ 
แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของ              
ควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกัน               
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทย 

 
 
 
 
 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร 
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รายละเอียดของการประเมิน 
 

1. เครื่องมือและตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน 
 

1.1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า          
  1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม              
  การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

1.2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
  เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดย เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ                      
  กับหน่วยงานได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสอบถามการรับรู้
  และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
1.3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)     

  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลที่เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษา          
  การประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์  
  การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

2. สัดส่วนคะแนนของแต่ละเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 คะแนน

30 คะแนน

40 คะแนน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
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3. ระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และมีระดับผลการประเมินแบ่งออกเป็น 7 ระดับ คือ 
 

ช่วงคะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
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ผลคะแนนและการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
4. รายละเอียดผลคะแนนการประเมินฯ 
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ได้ผลคะแนนกำรประเมินฯ ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 คือ 94.10 คะแนน           
มีระดับผลกำรประเมินอยู่ที่ระดับ A (85.00 - 94.99 คะแนน ) โดยมีรำยละเอียดผลคะแนนจ ำแนกออกเป็น                     
รำยเครื่องมือกำรประเมิน รำยตัวชี้วัด และเปรียบเทียบผลคะแนนปี 2563 - 2564 ได้ดังนี ้
 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน 
ปี 2563 

ผลคะแนน 
ปี 2564 

ผลต่าง 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 95.18 93.41 - 1.77 

กำรใช้งบประมำณ 89.80 86.07 - 3.73 

กำรใช้อ ำนำจ 92.13 90.17 - 1.96 

กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 90.41 85.45 - 4.96 

กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 92.56 89.16 - 3.40 

รวม 27.60 26.66 - 0.94 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.93 93.34 + 5.41 

ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.25 90.87 + 8.62 

กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 81.96 90.21 + 8.25 

รวม 25.21 27.44 + 2.23 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

กำรเปิดเผยข้อมลู 97.78 100 + 2.22 

กำรป้องกันกำรทุจริต 93.75 100 + 6.25 

รวม 38.32 40.00  + 1.68 

คะแนนรวม 91.13 94.10 + 2.97 
 

5. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินฯ 
 

 จำกตำรำงข้ำงต้น เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินฯ ITA ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2564 
ของ ปณท จำกกำรวิเครำะห์แล้วพบว่ำ 

 

5.1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
มีผลคะแนนลดลงจำกเดิมในทุกตัวชี้วัด (ลดลงจำกเดิม 0.94 คะแนน ) ซึ่งอำจเกิดจำกกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลระเบียบ วิธีปฏิบัติ และกระบวนกำรด ำเนินงำนในเรื่องของ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้
งบประมำณกำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตนั้น อำจยัง           
ไม่ครอบคลุมทั่วถึง ส่งผลให้บุคลำกรภำยใน ปณท ยังขำดกำรรับรู้และอำจขำดควำมเชื่อมั่นในเรื่องดังกล่ำว
ซึ่ง ปณท จะต้องน าประเด็นดังกล่าว ไปก าหนดมาตรการ/แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนโดยเร่งด่วน 
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5.2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกเดิมในทุกตัวชี้วัด (เพ่ิมขึ้นจำกเดิม 2.23 คะแนน) ซึ่งสะท้อนถึงควำมพยำยำม               
ในกำรแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนในเรื่องต่ำง ๆ คือ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร และกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เพ่ือสนองตอบต่อควำมต้องกำรแก่ผู้ที่                    
มำรับบริกำร และสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก อย่างไรก็ดี ปณท จะด าเนินการ            
ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพิ่มเติม เพื่อเป็นการพัฒนากระบวนการด าเนินงานดังกล่าวให้ดีข้ึน 

 

5.3) แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกเดิมในทุกตัวชี้วัด (เพ่ิมขึ้นจำกเดิม 2.97 คะแนน) ซึ่งสะท้อนถึงควำมพยำยำม             
ในกำรแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนทั้งในเรื่องของกำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกัน
กำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ไปจนถึงกำรเปิดเผยข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ต่อสำธำรณะผ่ำนทำง
เว็บไซต์หลักของ ปณท เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภท อย่างไรก็ดี ปณท                  
จะด าเนินการเน้นย้ าและสร้างความรู้ความเข้าใจกับฝ่าย/ส านักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการรักษา
มาตรฐาน ในการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของแบบวัดฯ OIT อย่างเป็นประจ าทุกปี 

 

6. มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
จำกกำรวิเครำะห์ผลคะแนนกำรประเมินฯ ข้ำงต้น ปณท พบว่ำมีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน             

ที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนในรูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน ปณท ให้ดีขึ้น จึงได้ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน ปณท 
โดยมีรำยละเอียดประกอบด้วย 

 

 6.1 มำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

 

ประเด็นของเคร่ืองมือ 
และตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงานผล/

ความถี่ 
ในการรายงาน 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
จ ำนวน 5 ตัวช้ีวัดประกอบด้วย 
 

1) กำรปฏิบัติหน้ำที ่
2) กำรใช้งบประมำณ 
3) กำรใช้อ ำนำจ 
4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ 

1) วิเครำะห์ข้อมูลจำกผลคะแนนในแต่เครื่องมือ  
    ข้อมูลบริบทองค์กรที่เปลี่ยนไป และข้อสั่งกำร 
    จำกผู้บริหำรระดับสูง เพื่อก ำหนดแนวทำง 
    กำรสร้ำงกำรรบัรู้ให้กับพนักงำน ปณท 

ภำยใน 
ไตรมำส 
ที่ 2/2565 

- ฝ่ำยระบบ 
  กำรก ำกับดูแล   
  กิจกำร 
 

- ฝ่ำยบริหำร 
  ภำพลักษณ ์
  องค์กร 
 
 

รำยงำนผล 
ต่อประธำน 
สำยงำนกลยุทธ์
และกำรขับเคลื่อน
องค์กร / 
เป็นประจ ำ 
ทุกเดือน 

2) น ำเสนอประธำนสำยงำนกลยุทธ์และ 
    กำรขับเคลื่อนองค์กร เพื่อพิจำรณำอนุมตั ิ
    แนวทำงและเนื้อหำท่ีใช้ในกำรสร้ำงกำรรับรู ้
    ให้กับพนักงำน ปณท 
3) จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์จำกแนวทำง 
    และเนื้อหำท่ีไดร้ับกำรอนุมัติจำกข้อ 2)  
4) สร้ำงกำรรับรู้ให้กับพนักงำน ปณท  
    ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
5) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อประธำนสำยงำน 
    กลยุทธ์และกำรขับเคลื่อนองคก์รเพื่อทรำบ  
    ควำมคืบหน้ำเป็นประจ ำทุกเดอืน 
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 6.2 มำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในประเด็นทีต่้องพัฒนำให้ดีขึ้น 
 

ประเด็นของเคร่ืองมือ 
และตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงานผล/

ความถี่ 
ในการรายงาน 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภำยนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
จ ำนวน 3 ตัวช้ีวัดประกอบด้วย 
1) คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
2) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
3) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ประสำนงำนกับฝ่ำย/ส ำนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อด ำเนินกำรพัฒนำคณุภำพกำรด ำเนินงำน 
ให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน และท ำกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำร
ได้รับทรำบผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต ์
ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)  

ภำยใน 
ปี 2565 

- ฝ่ำยระบบ 
  กำรก ำกับ   
  ดูแลกิจกำร 
 

- สำยงำน 
  ที่เกี่ยวข้อง 

สำยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 
รำยงำนผล 
ควำมคืบหน้ำ 
ในกำรด ำเนินงำน 
ต่อฝ่ำยระบบ 
ก ำกับดูแลกิจกำร / 
เป็นรำยไตรมำส 

ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ประสำนงำนกับฝ่ำย/ส ำนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยีภำยนอกทุกประเภท ผ่ำนช่องทำง
ประชำสมัพันธ์ที่หลำกหลำยเช่น เว็บไซต ์
ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)  
เพื่อเป็นกำรสื่อสำรและเน้นย้ ำข้อมูล 
ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ภำยใน 
ปี 2565 

- ฝ่ำยระบบ 
  กำรก ำกับ   
  ดูแลกิจกำร 
 

- สำยงำน 
  ที่เกี่ยวข้อง 

สำยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 
รำยงำนผล 
ควำมคืบหน้ำ 
ในกำรด ำเนินงำน 
ต่อฝ่ำยระบบ 
ก ำกับดูแลกิจกำร / 
เป็นรำยไตรมำส 

กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
ประสำนงำนกับฝ่ำย/ส ำนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ ทั้งในด้ำนของกำรปฏิบัติงำน 
และกำรให้บริกำร รวมถึงกำรเปดิโอกำสให้ผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเข้ำมำร่วมด ำเนินงำน 
ผ่ำนโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกทุกประเภทได้รับทรำบผำ่นช่องต่ำง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)           

ภำยใน 
ปี 2565 

- ฝ่ำยระบบ 
  กำรก ำกับ   
  ดูแลกิจกำร 
 

- สำยงำน 
  ที่เกี่ยวข้อง 

สำยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 
รำยงำนผล 
ควำมคืบหน้ำ 
ในกำรด ำเนินงำน 
ต่อฝ่ำยระบบ 
ก ำกับดูแลกิจกำร / 
เป็นรำยไตรมำส 

  

 6.3 มำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในประเด็นที่ต้องรักษำมำตรฐำน 
 

ประเด็นของเคร่ืองมือ 
และตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงานผล/

ความถี่ 
ในการรายงาน 

แบบวัดกำรเปดิเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับฝ่ำย/ส ำนักงำน 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเปดิเผยข้อมูล
สำธำรณะตำมหลักเกณฑ์และแนวทำงที่ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด เพื่อเปน็กำรเน้นย้ ำ
และรักษำมำตรฐำนในกำรเปดิเผยข้อมูล 
ตำมหลักเกณฑ์ดังกล่ำว 

ภำยใน 
ไตรมำส 
ที่ 1/2565 

- ฝ่ำยระบบ 
  กำรก ำกับ 
  ดูแลกิจกำร 
 

- ฝ่ำยงำน 
  ที่เกี่ยวข้อง 

รำยงำนผล 
ต่อประธำน 
สำยงำนกลยุทธ์ 
และกำรขับเคลื่อน
องค์กร /  
เมื่อด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

 


